REGULAMIN TELEPORAD

Regulamin udzielania swiadczen zdrowotnych za pomoca srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosé w ULTRASONOGRAFIA Wieloprofilowa Pracownia Diagnostyczno-Lekarska
Sp. z 0.0. w Zawierciu
w rodzaju Podstawowa Opieka Zdrowotna

§1

Niniejszy regulamin okresla zasady oraz warunki wykonywania uméw o udzielanie $wiadczen
zdrowotnych w rodzaju podstawowa opieka zdrowotna za posrednictwem systemow
teleinformatycznych lub systemdéw fgcznosci przez podmiot leczniczy ULTRASONOGRAFIA
Wieloprofilowa Pracownia Diagnostyczno-Lekarska Sp. z 0.0. w Zawierciu.

§2

Podstawg prawng wprowadzenia regulaminu jest rozporzgdzenie Ministra Zdrowia z dnia
12.08.2020 roku w sprawie standardu organizacyjnego teleporady w ramach podstawowe;j
opieki zdrowotnej (Dz. U. z 2020, poz. 1395 z p6zn. zm.) oraz wytyczne konsultanta krajowego
w dziedzinie medycyny rodzinnej dotyczgce teleporad w podstawowej opiece zdrowotnej
udzielanych w czasie epidemii wywotanej wirusem SARS-CoV-2.

§3

Uzyte w niniejszym regulaminie okreslenia oznaczajg :

1. placowka POZ - Poradnia POZ Ultrasonografia Zawiercie ul. 11 Listopada 2/4.

2. osoba udzielajgca teleporady - lekarz, pielegniarka lub potozna, ktorzy udzielajg swiadczen u
Swiadczeniodawcy POZ

3. teleporada - Swiadczenie zdrowotne udzielane na odlegtos¢ przy uzyciu systeméw
teleinformatycznych lub systemow fgcznosci;

§4

4. swiadczenie zdrowotne - ustuga medyczna lub inne dziatanie stuzgce zachowaniu,
ratowaniu, przywracaniu lub poprawie zdrowia;

5. pacjent - osoba, ktéra ma ztozong deklaracje wyboru lekarza, pielegniarki, potoznej POZ w
placéwce albo zwraca sie do placéwki POZ o udzielenie $wiadczen zdrowotnych w

zwigzku z zamknieciem macierzystej placowki POZ, pacjent nieubezpieczony.

§5

1. Przyjmuje sie, ze w okresie trwajgcej epidemii SARS-CoV-2 pacjent w przypadku
wystagpienia objawow: temp. 38° C, kaszel, dusznos¢, utrata wechu, utrata smaku ma
udzielong jako pierwszg teleporade (dotyczy dzieci i dorostych).

2. Osobiste wizyty pacjentow bedg wytacznie realizowane w nastepujgcych przypadkach:
a. gdy pacjent albo jego opiekun ustawowy nie wyrazit zgody na realizacje swiadczenia w
formie teleporady, z wytgczeniem swiadczen zwigzanych z:

- wydaniem zaswiadczenia,

- wystawieniem recepty niezbednej do kontynuacji leczenia,

- wystawieniem zlecenia na zaopatrzenie w wyroby medyczne, jako kontynuacja
zaopatrzenia w wyroby medyczne ,jezeli jest to uzasadnione stanem zdrowia pacjenta
odzwierciedlonym w dokumentacji medycznej;

b. podczas pierwszej wizyty realizowanej przez lekarza, pielegniarki lub potoznej POZ
wskazanych w deklaracji wyboru;

c. w zwigzku z chorobg przewlektg, w przebiegu ktérej doszto do pogorszenia lub zmiany
objawéw;

d. w zwigzku z podejrzeniem choroby nowotworowej;

e. dzieciom do 6 roku zycia, poza poradami kontrolnymi w trakcie leczenia , ustalonego w
wyniku osobistego badania pacjenta, ktorych udzielenie jest mozliwe bez badania fizykalnego;



f. dzieciom do 2 roku zycia, ktérych stan zdrowia musi by¢ oceniony poprzez przeprowadzenie
wywiadu i badania fizykalnego (réwniez porady kontrolne);

§6

3. Lekarz moze podjg¢ decyzje o wizycie bezposredniej z pacjentem, gdy stan pacjenta
wskazuje na koniecznosc¢ przeprowadzenia badania przedmiotowego lub innych procedur z
zakresu kompetencji POZ, niemozliwych do zrealizowania w formie teleporady,

* gdy ustalenie postepowania diagnostyczno-terapeutycznego nie jest mozliwe na podstawie
informacji zebranych podczas teleporady,

» gdy wystepujg objawy o niejasnym charakterze, znacznym nasileniu, nieustepujgce w
czasie, bedgce przyczyng istotnego niepokoju pacjenta (tzw. czerwone flagi),

+ gdy brak jest spodziewanego efektu terapeutycznego (np. poprawy stanu zdrowia pacjenta)
po dwdch kolejnych teleporadach, udzielonych z tej samej przyczyny, a wizyta

osobista jest mozliwa do realizacji.

5. Ustugi teleporad u doroslych bedg wykonywane w drodze potgczenia telefonicznego.

§7

1. Zapisy na teleporady odbywajg sie telefonicznie, lub osobiscie.

2. Telefony dedykowane do realizacji zapisow na teleporady do POZ: 32 6727339 wew 21,
502991942.

3. Pracownik odpowiedzialny za rejestracje:

. weryfikuje mozliwos¢ udzielenia swiadczenia w POZ;

. wpisuje swiadczenie do terminarza przyje¢ witasciwego cztonka zespotu POZ;

. informuje pacjenta, na jakich zasadach odbywac sie bedzie teleporada.

. Pacjent bedzie poproszony o podanie numeru telefonu oraz adresu mailowego.

. Pacjent wyraza zgode ustng na udzielenie teleporady , wyraza zgode ustng na udzielanie
Swiadczen zdrowotnych za posrednictwem teleporad- rejestratorka zaznacza w

systemie informatycznym - wyrazenie zgody , badz jej brak.

§8

1. W ramach TELEPORADY - lekarz POZ zbiera wywiad epidemiologiczny, dokonuje analizy
stanu klinicznego pacjenta oraz ustala czy teleporada jest adekwatnym i stosownym
sposobem udzielenia swiadczenia zdrowotnego dla danego pacjenta i nie powoduje zadnego
ryzyka w zakresie prowadzonego czy majgcego sie rozpoczgc leczenia.

2. Informuje Pacjenta o konsekwencjach i warunkach odbycia teleporady.

3. W przypadkach koniecznych wystawia e-recepty, e- skierowanie, e-zwolnienie, e-zlecenie na
wyroby medyczne.

4. Wyznacza kolejny termin TELEPORADY lub informuje o koniecznosci skontaktowania sie z
rejestracjg w okreslonym terminie.

§9
W przypadku pacjenta matoletniego osobg biorgcg udziat w teleporadzie moze byc¢ tylko jej
przedstawiciel ustawowy, opiekun faktyczny lub petnomocnik przedstawiciela ustawowego.
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§ 10

W ramach ustugi teleporady lekarz prowadzagcy udziela informac;ji i zalecen dotyczgcych jedynie
pacjenta, ktérego uprawnienia i tozsamos¢ zostaty odpowiednio zweryfikowane poprzez
zadawanie pytan kontrolnych, ktérych tre$¢ zna tylko personel Placowki.

§ 11
1. W przypadku, gdy teleporada nie moze sie odby¢ zgodnie z ustalonym terminem z uwagi
na przyczyny lezgce po stronie Placowki, rejestracja medyczna kontaktuje sie z



pacjentem w celu uzgodnienia dalszego postepowania lub umoéwienia innego terminu.

2. Brak kontaktu z pacjentem w ustalonym terminie teleporady skutkuje jej anulowaniem, przy
czym placéwka zobowigzana jest do podjecia co najmniej trzykrotnej proby kontaktu z
pacjentem, w odstepie nie krotszym niz 5 minut, w celu udzielenia teleporady.

3. Brak kontaktu z pacjentem po 3-krotnej prébie jest opisywany w dokumentacji medycznej
pacjenta przez lekarza.

4. Pacjent ma mozliwos¢ skorzystania ze Swiadczenia opieki zdrowotnej udzielonego w
bezposrednim kontakcie z lekarzem, gdy jest to niezbedne z uwagi na stan zdrowia pacjenta
oraz gdy $wiadczenie zdrowotne nie jest mozliwe do zrealizowania w formie teleporady -
okolicznosc ta ustalana jest w porozumieniu z pacjentem lub jego opiekunem ustawowym.

§12

1. W trakcie wykonywania ustugi teleporad lekarz, pielegniarka, potozna ma dostep do
dokumentacji medycznej pacjenta i w oparciu o jej zawartoS¢ moze kontynuowac leczenie i
jednoczesnie w ramach wykonywania teleporad sporzgdza dokumentacje medyczng.

2. W przypadku nowych pacjentow lekarz sporzgdza odpowiednig dokumentacje medyczng
w ramach udzielania teleporad.

§13

W przypadku wystawienia e-recepty informacja o wystawionej e-recepcie zawierajgca m.in. 4-
cyfrowy kod dostepu zostanie wysytana na wskazany adres e-mail lub wiadomosé SMS na
numer telefonu lub telefonicznie po uprzedniej prawidtowej weryfikacji pacjenta (np. poprzez
numer PESEL pacjenta, powdd wizyty lekarskiej, daty i godziny wizyty, nazwisko lekarza
prowadzgcego itd.) w terminie jednego dnia roboczego od ustalonej daty wystawienia recepty.

§ 14

Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 1 marca 2021 r.



